ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ 
ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ ОРГАНОВ, УЧАСТВУЮЩИХ В ОКАЗАНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ
В соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», другими законодательными и нормативными правовыми актами Российской Федерации  получатели государственной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие:
· Государственных учреждений службы занятости (центров занятости населения), их работ​ников и должностных лиц в территориальные органы по вопросам занятости населения по субъек​там Российской Федерации;

· Территориальных органов по вопросам занятости населения по субъектам Российской Фе​дерации, их работников и должностных лиц в Федеральную службу по труду и занятости;

· Федеральной службы по труду и занятости, ее работников и должностных лиц в Министер​ство здравоохранения и социального развития Российской Федерации.

Получатели государственной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу, претензию, заявление, предложение.
Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

В случае необходимости, рассматривающие обращение государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо может обеспечить его рассмотрение с выездом на место.
Получатели государственной услуги вправе обратиться лично в государственный орган в случае:

 Несогласия с проек​том приказа, оформленного на основании решения, принятого работником государственного уч​реждения службы занятости (центра занятости населения), имеют право обратиться к ответствен​ному или уполномоченному работнику, должностному лицу, включая директора государственного учреждения службы занятости (центра занятости населения) Работник, действия (бездействие) или решение которого обжалуется гражданином, передает личное дело получателя государствен​ной услуги ответственному или уполномоченному работнику, должностному лицу, включая ди​ректора государственного учреждения службы занятости (центра занятости населения).

Ответственный или уполномоченный работник, должностное лицо, включая директора го​сударственного учреждения службы занятости (центра занятости населения), рассматривает в присутствии гражданина причину обращения, основания принятого работником государственного учреждения службы занятости (центра занятости населения) решения, принимает решение об ут​верждении или отмене ранее принятого решения и сообщает его гражданину.
Письменные обращения получателей государственной услуги рассматриваются работниками органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий  30 дней с момента получения обращения в соответствии с Регламентом Федеральной службы по труду и занятости.
В случае, если по обращению требуется провести расследования, проверки или обследова​ния, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению должностного лица, ответственного или  уполномоченного работника органа, участвующего в оказании государственной услуги. О продлении срока рассмотрения жалобы получатель государ​ственной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавли​ваются Регламентом Федеральной службы по труду и занятости.  
ОБРАЩЕНИЕ ПОЛУЧАТЕЛЯ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ  УСЛУГИ В ПИСЬМЕННОЙ    ФОРМЕ

ДОЛЖНО СОДЕРЖАТЬ СЛЕДУЮЩУЮ ИНФОРМАЦИЮ:

· Фамилия, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания (юридический адрес);

·  Наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;
·  Наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
·  Почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;
·  Существо обжалуемого решения, действия(бездействия); 
·  В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии;
·  Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель государственной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования, а также иные сведения, которые гражданин или работодатель считает необходимым сообщить. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства.                         
Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.
Жалоба подписывается подавшим ее получателем государственной услуги. 

В жалобе, поданной работодателем, указывается должностное положение лица, которым она подписана. 

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или  уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований получателя государственной услуги либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется получателю государственной услуги.
В случае отказа в рассмотрении жалобы заяви​телю направляется ответ, но не позднее 15 дней с момента ее получения.
ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ                               ОБРАЩЕНИЙ
В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.
Для рассмотрения претензий получателей государственной услуги и урегулирова​ния споров органами и учреждениями, участвующими в предоставлении государственной услуги, создается Комиссия по досудебному разрешению споров (претензий).

В состав Комиссии включаются директор, ответственные лица, или уполномо​ченные работники органов и учреждений, участвующих в предоставлении государствен​ной услуги.

При урегулировании споров и рассмотрении претензий члены Комиссии осуществ​ляют проверку законности и обоснованности принятия решений, действий или бездейст​вия должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников органов и учреж​дений, участвующих в предоставлении государственной услуги, запрашивают объясни​тельные (служебные) записки и иные необходимые документы.

Члены Комиссии своевременно (не позднее, чем за пять календарных дней до про​ведения заседания Комиссии) информируют (письменно, с использованием средств теле​фонной или факсимильной связи, либо по электронной почте) получателей государствен​ной услуги, их законных представителей о сроке и месте проведения заседания Комис​сии по вопросу разрешения спора или рассмотрения претензии.

Получатели государственной услуги вправе подать ходатайство об изменении сро​ков проведения заседания Комиссии, состава членов Комиссии, а также обратиться с дру​гими просьбами, указав причины и приведя обоснования ходатайства.

Получатели государственной услуги вправе письменно уведомить об отказе участ​вовать в заседании Комиссии. 

В случае отказа получателя государственной услуги лично участвовать в заседа​ниях Комиссии, необходимые материалы и проект решения Комиссии по результатам раз​решения спора или рассмотрения претензии направляются получателю государственной услуги по почте или с использованием средств факсимильной и электронной связи, сети Интернет.

Споры считаются разрешенными, если между получателем государственной услуги и Комиссией по взаимному согласию достигнута договоренность.

Результаты договоренности фиксируются в протоколе, который подписывается по​лучателем государственной услуги и председателем Комиссии.

По результатам разрешения спора или рассмотрения претензии на основании про​токола оформляется решение Комиссии, в котором могут быть указаны сроки принятия мер по устранению выявленных нарушений, восстановлению нарушенных прав и закон​ных интересов получателя государственной услуги (заявителя), причины и основания не​возможности удовлетворения претензий получателя государственной услуги, разрешения спора в пользу получателя государственной услуги.

В решении Комиссии могут содержаться рекомендации по организации работы и проведению контроля за предоставлением государственной услуги, наложению взысканий на лиц, допустивших нарушение прав и законных интересов получателей государственной услуги, иные положения, направленные на совершенствование административных проце​дур и повышение качества предоставления государственной услуги.

Продолжительность рассмотрения претензий или урегулирования споров не должна превышать 30 дней со дня регистрации обращения (претензии). Указанный срок может быть продлен по взаимному согласию сторон.
Личный приём граждан.
· Личный прием граждан в государственных органах, органах местного самоуправления проводится их руководителями и уполномоченными на то лицами. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан.

· Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема.
· Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом.
· В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
· При личном приеме гражданин предъявляет документ, 
удостоверяющий его личность.

· В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

ГАРАНТИИ БЕЗОПАСТНОСТИ ГРАЖДАНИНА В                      СВЯЗИ С ЕГО ОБРАЩЕНИЕМ
· Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в государственный орган, орган местного самоуправления или к должностному лицу с критикой деятельности указанных органов или должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов других лиц.

· При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

